关于对吉州区厕所革命（一般债）——装配式公厕项目投诉处理结果公告
吉区财购〔2021〕13号

一、项目编号：JXZK【2021】C009号-2
二、项目名称：吉州区厕所革命（一般债）——装配式公厕项目
[bookmark: _GoBack]三、相关当事人：
投诉人：赣州市亿源机械设备有限公司
地址：赣州经济技术开发区凤凰路南宝福路东侧
联系人：李勇骏         联系电话：13122955312
被投诉人1：江西中科工程造价咨询有限公司
地址：江西省吉安市吉州区迎宾大道6号13幢13-02号
联系人：张先生         联系电话：15070691767
被投诉人2：吉安市吉州区城市环境卫生服务中心
地址：江西省吉安市吉州区后河东路
联系人： 欧阳先生        联系电话：15779654096
四、基本情况
投诉人对江西中科工程造价咨询有限公司代理吉州区厕所革命（一般债）——装配式公厕项目（编号：JXZK【2021】C009号-2）采购文件质疑答复不满意，于2021年10月26日向我局进行投诉。经依法审查，现本投诉案已审查终结。
投诉人称：
投诉事项1：该项目所采购的货物（装配式公厕）要求及技术参数没有任何更改情况下，但是第二次招标文件与第一次招标文件的评分标准相差甚远，更改基多。我司怀疑采购人是根据我司第一次投标文件的情况了解，故意对我司有针对性的故意更改，故意为别的供应商量身订做，为谋求特定供应商中标、成交或者排斥其他供应商的其他串通行为。
投诉事项2：评分标准商务分售后服务：为保证售后服务，投标人或生产厂家拟投入环卫公厕管理师的得2分。本项目为货物采购，并非清扫保洁运营项目，并不需要环卫公厕管理师。 被投诉人称：
事项1：由于代理机构之前收到过电话询问，说原采购文件评分标准设有8分专家主观分，主观分太高存在可操作性。我们采购的是货物，需要的是过硬的产品，主观分太多不利于我们采购更好更优的产品。为了减少质疑，为了杜绝纸上谈兵的供应商，综合考虑第二次挂网采购文件评分标准降低专家主观分，把产品参数优势分提高。第二次评分标准也经过专家论证并无倾向性。
事项2：在货物的质保期内，如供应商能投入环卫公厕管理师来解决业主在质保期内遇到的质量等问题，也能让业主更省心，放心。且此项为加分项，非必须项。
五、处理依据及决定
2021年11月1日，本机关采购办组织行业专家组对投诉内容所涉及的资料进行调查核实，调查组意见如下：
专家组对项目投诉事项进行调查，通过调阅本项目招标文件、质疑函、质疑回复函及被投诉人对投诉情况的说明，经充分讨论，形成以下意见：
投诉事项1：该投诉事项中投诉人自诉也明确“我司怀疑采购人...”，且投诉人对该投诉事项未提供必要的证明材料，不符合财改部令第94号的要求，对该投诉事项不予支持。
投诉事项2：经询问“环卫公厕管理师”发证机构“中国管理科学研究院教育创新研究所”，该机构回复该证书的岗位范畴包含“环卫管理、公厕清洁、环卫清洗等等”，本项目采购需求为公厕货物采购，采购需求及商务条款的质保方面均未要求供应商提供公厕清洁服务，因此，该评审因素与所提供的货物质量无关，该投诉事项予以支持。
基于专家以上意见及我局调查结果，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十九条、二十条、二十九条、三十一条规定，本机关作出如下处理决定：
1、投诉事项1，投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立，予以驳回。
2、投诉事项2，投诉事项成立。采购文件评审因素与所提供的货物质量无关，且影响评审结果，建议采购人及采购代理机构修改采购文件，责令重新开展采购活动。
本机关对你公司投诉事项予以支持。
六、权利告知
投诉人如对上述处理决定不服，可在收到本决定书起60日内申请行政复议或6个月内提起行政诉讼。   
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